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信頼され選ばれる福祉サービス事業者になるために

特別養護老人ホーム やまゆり荘

高齢者施設 85
障がい児・者施設 63
保育所 12
社会的養護関係施設 10
その他（児童施設） 26

合計196施設
（公表件数134施設）

平成13年度
平成14年度
平成15年度
平成16年度
平成17年度
平成18年度
平成19年度
平成20年度
平成21年度
平成22年度
平成23年度
平成24年度
平成25年度

　　　 5

　　　　　　 9

1

   2

　　　　　  8

　　　　　　　　　　   15

　　　　　　　　　　　　　　     21

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　      28

　　　　　　　　　　　　　　　　      24

　　　　　　　　　　     16

　　　　　　　　　　　　　　　　　       　27

　　　　　　　　　　　    17

　　　　　　　　　　　　　　　       23

データ

課
題
や
改
善
点
を
明
ら
か
に

「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
」は
、

施
設
・
事
業
所
が
提
供
す
る
介
護
や
保

育
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
、公
正
・
中

立
な
第
三
者
機
関（
評
価
機
関
）が
専
門

的
か
つ
客
観
的
な
立
場
か
ら
評
価
し
、

そ
の
結
果
を
公
表
す
る
仕
組
み
で
す
。

社
会
福
祉
法
に
は
、社
会
福
祉
事
業

を
経
営
す
る
事
業
者
が
自
ら
提
供
す
る

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
図
る
よ

う
努
力
す
る
こ
と
が
定
め
ら
れ
て
お

り
、そ
の
た
め
の
有
効
な
手
段
の
一
つ

と
し
て「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
」

の
活
用
が
あ
り
ま
す
。

県
社
協
は
岩
手
県
か
ら
認
定
を
受
け

た
第
三
者
評
価
機
関
の
一
つ
と
し
て
、

全
国
に
先
駆
け
た
全
社
協
モ
デ
ル
事
業

（
平
成
13
年
）を
実
施
し
て
以
来
、現
在

通
算（
平
成
13
年
度
〜
平
成
25
年
度
見

込
み
）１
９
６
施
設
・
事
業
所
の
評
価
を

行
っ
て
い
ま
す
。

第
三
者
評
価
の
評
価
調
査
者
は
、福

祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
の
管
理
業
務
経
験
者

と
福
祉
・
医
療
・
保
健
分
野
の
有
資
格
者

で
養
成
研
修
を
修
了
し
た
30
名
を
県
社

協
が
委
嘱
し
て
い
ま
す
。第
三
者
評
価

は
国
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
い
て
、

県
が
定
め
た
福
祉
サ
ー
ビ
ス
ご
と
の
評

価
基
準
に
基
づ
い
て
行
い
ま
す
。

第
三
者
評
価
の
受
審
は
行
政
監
査
や

介
護
サ
ー
ビ
ス
情
報
の
公
表
と
は
異
な

り
、受
審
は
任
意
で
す
。

し
か
し
、受
審
の
必
要
性
を
感
じ
て

い
る
施
設
・
事
業
所
が
多
い
こ
と
か
ら
、

県
社
協
の
第
三
者
評
価
の
受
審
件
数
は

福祉サービス第三者評価事業は、福祉サービス事業者の皆様と一緒にサービスの
質の向上に取り組むものです。事業の普及・推進に取り組む県社協の状況をお知
らせします。

評価機関「岩手県社会福祉協議会」が実施する

第三者評価

年
々
伸
び
て
お
り
、北
海
道
お
よ
び
東

北
で
は
ト
ッ
プ
、全
国
で
も
高
い
受
審

率
と
な
っ
て
い
ま
す
。

組
織
の
対
内
的
・
対
外
的
な
効
果

評
価
は
施
設
に
よ
る
自
己
評
価（
53

〜
98
の
評
価
項
目
を
ａ
・
ｂ
・
ｃ
）と
、評

価
調
査
者
に
よ
る
訪
問
調
査
、家
族
等

ア
ン
ケ
ー
ト
、利
用
者
ヒ
ア
リ
ン
グ
等

を
も
と
に
行
わ
れ
ま
す
。

評
価
基
準
は
全
て
の
サ
ー
ビ
ス
に
①

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
方
針
と
組
織

（
理
念
、基
本
方
針
、計
画
の
策
定
、管
理

者
の
責
任
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
な
ど
）

②
組
織
の
運
営
管
理（
経
営
状
況
の
把

握
、人
材
の
確
保
、養
成
、安
全
管
理
、地

域
と
の
交
流
と
連
携
）③
適
切
な
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
実
施（
利
用
者
本
位
の
福

祉
サ
ー
ビ
ス
、サ
ー
ビ
ス
の
質
の
確
保
、

サ
ー
ビ
ス
の
実
施
計
画
の
策
定
な
ど
）

と
、サ
ー
ビ
ス
の
種
類
ご
と
の
内
容
評

価
か
ら
な
り
ま
す
。

ま
た
、受
審
の
プ
ロ
セ
ス
は
受
審
説

明
↓
受
審
申
込
受
理
↓
契
約
↓
評
価
基

準
研
修
会
の
実
施
↓
事
業
者
自
己
評
価

↓
訪
問
調
査
①（
書
面
審
査
）↓
訪
問
調

査
②（
ヒ
ア
リ
ン
グ
等
）↓
合
議
↓
決
定

委
員
会
↓
結
果
報
告
か
ら
な
り
ま
す
。

評
価
結
果
は
、細
目
ご
と
の
評
価
調

査
者
コ
メ
ン
ト
と
、「
ａ
」「
ｂ
」「
ｃ
」の

３
段
階
で
明
示
さ
れ
、総
評（
特
に
評
価

の
高
い
点
、改
善
が
求
め
ら
れ
る
点
）

と
、受
審
し
た
事
業
所
の
コ
メ
ン
ト
も

盛
り
込
ま
れ
ま
す
。

第
三
者
評
価
受
審
の
効
果
と
し
て
は

組織の対内的な効果
①現在提供しているサービスを点検する
ことにより、意欲的に取り組めるところ、
改善すべきところが明らかになります。

②サービスの質の向上に向けて、具体的
な目標を設定して取り組むことができ
ます。
③第三者評価受審のプロセスで、自己評
価などを通じて職員の気づきを促すと
ともに、改善意欲の醸成及び課題の共
有化を図ることができます。
組織の対外的な効果

①第三者評価を受けることにより、利用
者や家族、地域から信頼が得られます。
②事業者のサービスの質の向上に向けた
積極的な取り組み姿勢をＰＲすること
ができます。

期待される効果 受審施設種別の評価数 岩手県社協の第三者評価の実施状況



あ
り
役
割
で

す
。ま
た
第

三
者
評
価
は

受
審
の
結
果

で
は
な
く
、

そ
の
取
り
組

み
の
プ
ロ
セ

ス
こ
そ
が
重

要
だ
と
認
識

し
て
い
ま
す
。職
員
が
客
観
的
に
業
務

を
見
直
し
、情
報
を
共
有
し
、職
場
の
問

題
点
を
克
服
し
、具
体
的
な
目
標
を
設

定
す
る
。こ
う
し
た
職
員
の
意
欲
ア
ッ

プ
と
意
識
改
革
こ
そ
が
、質
の
高
い
サ

ー
ビ
ス
提
供
に
つ
な
が
り
ま
す
。ま
た

そ
れ
が
、利
用
者
、家
族
、地
域
の
信
頼

に
つ
な
が
り
ま
す
」と
及
川
俊
和
常
務

理
事（
や
ま
ゆ
り
荘
・
や
な
ぎ
の
里
施
設

長
）は
話
し
て
い
ま
す
。

同
法
人
で
は
、26
年
度
は
胆
沢
高
齢

者
総
合
福
祉
施
設
ぬ
く
も
り
の
家
の
特

養
ホ
ー
ム
と
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

の
再
受
審
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

5 パートナー

化
が
深
ま
る
▽
利
用
者
・
家
族
へ
の
調

査
を
通
し
て
、利
用
者
本
位
の
サ
ー
ビ

ス
づ
く
り
に
役
立
つ
な
ど
、対
内
的
・
対

外
的
な
効
果
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

な
お
、平
成
24
年
度
か
ら
社
会
的
養

護
関
係
施
設
は
毎
年
自
己
評
価
を
行
う

と
と
も
に
、３
年
に
１
度
、第
三
者
評
価

▽
利
用
者
の
安
全
、権
利
擁
護
、職
員
の

質
の
向
上
、中
長
期
計
画
な
ど
、健
全
な

福
祉
経
営
の
新
た
な
ヒ
ン
ト
を
得
る
き

っ
か
け
に
な
る
▽
第
三
者
評
価
の
プ
ロ

セ
ス（
職
場
で
の
自
己
評
価
、訪
問
調
査

な
ど
）を
通
し
て
、職
員
の
気
づ
き
の

力
、サ
ー
ビ
ス
の
改
善
点
、課
題
の
共
有

マ
ニ
ュ
ア
ル
す
べ
て
を
見
直
す

奥
州
市
胆
沢
区
の
社
会
福
祉
法
人
胆

沢
や
ま
ゆ
り
会
の
職
員
数
は
２
３
２

名
。「
優
し
く
、温
か
く
、共
に
生
き
る
」

を
基
本
理
念
に
、特
養
ホ
ー
ム
や
ま
ゆ

り
荘（
法
人
本
部
）、胆
沢
高
齢
者
総
合

福
祉
施
設
ぬ
く
も
り
の
家
、特
養
ホ
ー

ム
や
な
ぎ
の
里
を
運
営
し
て
い
ま
す
。

同
法
人
で
は「
こ
れ
ま
で
提
供
し
て

い
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
第
三
者
の
公
正

な
見
方
で
評
価
し
て
も
ら
い
、課
題
や

問
題
点
を
明
確
に
し
た
い
」と
、平
成
23

年
度
に
胆
沢
高
齢
者
総
合
福
祉
施
設
ぬ

く
も
り
の
家
の
特
養
ホ
ー
ム
と
デ
イ
サ

ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
、24
年
度
に
や
ま
ゆ

第三者評価を受審して
社会福祉法人胆沢やまゆり会
奥州市胆沢区南都田字加賀谷地416

☎0197-46-5111（本部）

３年連続の受審で
職場の課題を克服

及川 俊和
常務理事

岩村 正明
事務長

り
荘
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
、25
年

度
に
特
養
ホ
ー
ム
や
ま
ゆ
り
荘
の
３
施

設
を
受
審
し
ま
し
た
。

23
年
度
に
受
審
し
た「
ぬ
く
も
り
の

家
」の
第
三
者
評
価
の「
総
評
」で
は
、

《
利
用
者
の
要
介
護
度
、要
支
援
状
態
に

配
慮
し
た
総
合
的
サ
ー
ビ
ス
推
進
の
体

制
づ
く
り
》が
、特
に
優
れ
た
取
り
組
み

と
の
評
価
を
得
て
い
ま
す
。

法
人
で
は
受
審
後
た
だ
ち
に「
求
め

ら
れ
る
改
善
点
」や「
評
価
結
果
」に
基
づ

い
て
改
善
計
画
を
策
定
。職
員
の
研
修

計
画
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
見
直
し
を
図
る

な
ど
改
善
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

第
三
者
評
価
を
受
審
す
る
中
心
的
役

割
を
担
っ
た
岩
村
正
明
事
務
長
は「
１

度
目
の
受
審
は
開
設
10
年
を
区
切
り

に
、こ
れ
ま
で
の
事
業
運
営
を
総
点
検

す
る
た
め
で
し
た
。改
め
て
職
員
が
気

づ
か
な
か
っ
た
こ
と
が
明
確
化
し
ま
し

た
。そ
の
後
、全
職
員
が『
こ
れ
で
良
い

の
か
、何
が
足
り
な
い
の
か
』と
自
問
と

議
論
を
重
ね
、課
題
の
克
服
に
取
り
組

み
ま
し
た
」と
し
た
う
え
で
、「
１
度
目

の
反
省
と
改
善
点
を
踏
ま
え
て
評
価
推

進
委
員
会
を
設
置
し
、２
度
目
、３
度
目

は
自
己
評
価
に
も
時
間
を
か
け
て
集
約

し
ま
し
た
。ま
た
、積
み
重
ね
て
き
た
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
外
部
の
人
に
評
価
し
て
も

ら
っ
た
こ
と
で
、47
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
す

べ
て
を
見
直
し
ま
し
た
。職
員
は
サ
ー

ビ
ス
向
上
に
向
け
て
予
想
以
上
に
頑
張

っ
て
お
り
、自
分
た
ち
の
進
む
方
向
性

に
確
信
が
持
て
た
と
思
っ
て
い
ま
す
」

と
話
し
て
い
ま
す
。

職
員
の
意
識
改
革
と
意
欲
向
上

「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
向
上
さ
せ
て
い

く
こ
と
は
、社
会
福
祉
法
人
の
使
命
で

を
受
審
・
公
表
す
る
こ
と
が
義
務
づ
け

ら
れ
ま
し
た
。

第
三
者
評
価
受
審
を
希
望
さ
れ
る
場

合
は
、自
己
評
価
の
進
め
方
か
ら
評
価
結

果
の
報
告
ま
で
、当
協
議
会
の
担
当
者
が

直
接
事
業
者
様
の
状
況
を
お
伺
い
し
な

が
ら
進
め
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

詳しいことは
県社協福祉経営支援部
☎０１９ｰ６３７ｰ４４０３
までお気軽にご相談ください。

岩手県社会福祉協議会ホーム
ページ
http://www.iwate-shakyo.or.jp/
｢福祉サービス第三者評価事業
のご案内｣をご覧ください

●第三者評価の公表

利
用
者
が
主
役
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供


