
愛宕保育園

加藤　晋�園長
盛岡杉生園

藤原�清史�氏
特養ホーム友愛の家

平　哲夫�所長

苦情
を
考
え
る

セ
ミ
ナ
ー
を

開
催
し
ま
し
た

　

岩
手
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
委
員
会
主
催
の
「
苦

情
を
考
え
る
セ
ミ
ナ
ー
」（
平
成
28
年
６
月
24
日
、
岩
手

県
立
大
学
）
に
は
、
県
内
の
福
祉
施
設
な
ど
か
ら
苦
情
解

決
責
任
者
や
第
三
者
委
員
な
ど
99
名
が
参
加
し
ま
し
た
。

　

取
組
紹
介
・
情
報
交
換
の
概
要
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

信
頼
関
係
を
築
く
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ツ
ー
ル
と
し
て

社
会
福
祉
法
人
友
愛
会

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
友
愛
の
家

�

所
長

　平

　哲
夫 

氏

取
組
内
容

　

当
施
設
で
は
、
苦
情
解
決
の
た
め

の
委
員
会
を
年
２
回
開
催
し
、
主
な

議
題
は
、
毎
月
入
居
者
一
人
ひ
と
り

か
ら
要
望
、
苦
情
な
ど
の
聞
き
取
り

を
行
う
対
話
集
会
や
、
年
２
回
行
っ

て
い
る
家
族
面
談
、
入
居
者
と
家
族

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
結
果
等
に

関
す
る
報
告
と
共
有
で
す
。

利
用
者
・
家
族
か
ら
の
声
、
取
組

の
効
果

　

対
話
集
会
や
ア
ン
ケ
ー
ト
等
で
寄

せ
ら
れ
る
声
は「
○
○
が
食
べ
た
い
」

「
○
○
へ
行
き
た
い
」
な
ど
の
要
望

が
主
で
す
が
、
入
居
者
や
家
族
が
日

頃
感
じ
て
い
る
思
い
を
定
期
的
に
知

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
点
に
取
組

の
意
義
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

苦
情
解
決
の
し
く
み
は
な
ぜ
必
要
か

　

日
頃
か
ら
、
入
居
者
や
家
族
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
や
す

い
環
境
を
つ
く
っ
て
お
く
こ
と
が
大

切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

①
信
頼
を
積
み
上
げ
る
こ
と
、
②

そ
の
機
会
を
多
く
設
け
る
こ
と
、
③
職

員
と
意
識
を
共
有
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
そ
し
て
苦
情
解
決
の
仕
組
み
は
、

「
全
体
最
適
（
信
頼
を
積
み
上
げ
る
・

リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
）」
と
「
部

分
最
適
（
日
々
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
・
緊

急
時
の
対
応
）」
の
両
方
の
視
点
で
運

用
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
思
い
を
受
け
と
め
ま
す
」

な
ん
で
も
相
談
の
実
際

社
会
福
祉
自
立
更
生
会

　盛
岡
杉
生
園

�

苦
情
受
付
担
当
者

　藤
原 

清
史 

氏

な
ん
で
も
相
談
の
き
っ
か
け

　

平
成
10
年
に
開
所
し
た
就
労
継
続
支

援
（
Ｂ
型
）
事
業
所
で
す
。
平
成
13
年

１
月
に
利
用
者
が
サ
ー
ビ
ス
を
適
切
に

利
用
で
き
る
よ
う
、
円
満
な
苦
情
解
決

の
促
進
、
施
設
の
信
頼
及
び
適
正
性
の

確
保
を
目
的
に
、
第
三
者
委
員
の
協
力

を
得
て
「
な
ん
で
も
相
談
」
を
実
施
す

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

実
施
状
況

　

相
談
日
は
隔
月
、
第
三
者
委
員
が
聞

き
役
と
な
る
た
め
、
委
員
の
都
合
を
考

慮
し
て
日
程
を
決
め
ま
す
。
13
時
か
ら

15
時
ま
で
行
わ
れ
、
利
用
者
と
第
三
者

委
員
が
一
対
一
で
面
談
し
ま
す
。

　

相
談
日
の
取
組
が
利
用
者
に
も
広
く

浸
透
し
て
お
り
、「
相
談
日
に
話
そ
う
」

と
そ
の
日
を
待
っ
て
い
る
よ
う
に
見
受

け
ら
れ
ま
す
。

相
談
内
容
と
対
応

　

平
成
27
年
度
は
24
件
の
相
談
が
寄
せ

ら
れ
、
内
容
は
様
々
で
す
が
、「
作
業

服
を
揃
え
て
ほ
し
い
」「
作
業
環
境
を

整
え
て
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
要
望
が
多

く
あ
り
ま
す
。

　

相
談
時
間
終
了
後
、
苦
情
受
付
担
当

者
と
第
三
者
委
員
で
、
相
談
内
容
や
対

応
（
回
答
）
に
つ
い
て
検
討
を
行
い
、

利
用
者
に
相
談
日
の
７
日
以
内
に
苦
情

解
決
責
任
者
か
ら
回
答
す
る
こ
と
に

な
っ
て
い
ま
す
。

課
題
・
悩
み

　

職
員
に
よ
っ
て
相
談
の
捉
え
方
に
差

異
が
あ
る
こ
と
を
感
じ
て
い
る
た
め
、

今
後
は
職
員
間
で
の
意
識
共
有
が
必
要

と
感
じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
相
談
に
対

し
て
ど
こ
ま
で
回
答
す
べ
き
か
悩
む
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
今
後
も
試
行
錯
誤
し

な
が
ら
、
よ
り
良
い
仕
組
み
に
す
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ひ
と
つ
の
苦
情
か
ら
得
た
も
の

社
会
福
祉
法
人
智
禅
会

　愛お
だ
き宕

保
育
園

　

�

園
長

　加
藤

　晋 

氏

き
っ
か
け
と
な
っ
た
苦
情

　

あ
る
保
護
者
か
ら
「
子
ど
も
の
水
分

補
給
に
関
す
る
園
の
対
応
に
つ
い
て
」

と
い
う
苦
情
を
受
け
ま
し
た
。
今
後
の

対
応
に
つ
い
て
話
し
合
う
中
で
、
こ
の

園
児
は
元
々
体
調
面
に
不
安
が
あ
っ
た

の
で
す
が
、
体
調
の
変
化
に
気
づ
く
た

め
の
情
報
を
得
る
手
段
が
不
足
し
て
い

た
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
連
絡
帳
と
同
じ
大
き
さ
の

「
健
康
カ
ー
ド
」
を
用
意
し
、
保
護
者

と
園
で
子
ど
も
の
体
調
の
情
報
を
共
有

す
る
こ
と
を
提
案
し
、
理
解
を
得
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

対
応
の
中
で
気
づ
い
た
こ
と

　

当
園
で
は
０
・
１
歳
児
の
ク
ラ
ス
で

は
、
日
々
の
食
事
や
水
分
の
摂
取
量
、

時
間
等
を
細
か
く
記
入
し
、
保
護
者
と

共
有
す
る
票
を
作
成
し
て
い
る
の
で
す

が
、
そ
の
他
の
年
齢
の
子
ど
も
に
は
活

用
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

し
か
し
、「
○
歳
だ
か
ら
、こ
う
す
る
」

と
い
う
考
え
方
で
は
な
く
、
形
式
に
と

ら
わ
れ
な
い
子
ど
も
一
人
ひ
と
り
に
合

わ
せ
た
対
応
が
必
要
だ
っ
た
こ
と
に
気

づ
き
ま
し
た
。

　

こ
の
件
に
関
し
て
「
常
に
対
応
を
見

直
し
、
改
善
す
る
意
識
を
持
つ
こ
と
が

必
要
で
は
な
い
か
」
と
い
う
意
見
が
、

職
員
の
中
か
ら
出
さ
れ
た
こ
と
は
意
義

の
あ
る
こ
と
で
し
た
。

学
び
を
活
か
す
取
組

　

こ
の
事
例
を
き
っ
か
け
に
、
職
員
園

内
研
修
の
実
施
や
苦
情
受
付
体
制
の
見

直
し
、保
育
士
満
足
度
調
査
の
実
施
等
、

様
々
な
取
組
を
始
め
ま
し
た
。

　

特
に
こ
の
調
査
は
職
員
か
ら
の
反
響

が
大
き
く
、
身
だ
し
な
み
に
気
を
配
る

こ
と
や
「
で
き
る
こ
と
は
す
ぐ
に
対
応

し
よ
う
」
と
い
う
意
識
改
革
に
つ
な
が

り
ま
し
た
。
苦
情
は
避
け
た
い
と
考
え

が
ち
で
す
が
、
積
極
的
に
向
き
合
う
こ

と
で
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
の
き
っ
か

け
と
な
る
こ
と
を
感
じ
て
い
ま
す
。
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