
障
が
い
を
持
つ
人
が
福
祉
的
な

支
援
を
受
け
な
が
ら
働
く
障
が
い

者
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
の

星
雲
工
房
に
苦
情
が
あ
り
ま
し
た
。

申
出
人
は
利
用
者
の
ご
家
族
で
し

た
。
利
用
者
で
あ
る
子
ど
も
が
作

業
中
に
職
員
か
ら
暴
言
を
受
け
た

解
雇
を
求
め
る
苦
情
に
苦
慮

岩
手
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会
が
主
催
す
る
令
和
２
年
度
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
苦
情
を
考
え
る
セ
ミ
ナ
ー
は
、令
和
２
年
９
月
28
日
、盛
岡
市
の
ホ
テ
ル
ニ
ュ
ー

カ
リ
ー
ナ
で
開
催
さ
れ
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
苦
情
解
決
責
任
者
等
79
人
が
参
加

し
ま
し
た
。
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
運
営
適
正
化
委
員
会
の
委
員
長
を
務
め
る
岩
手
県
立
大

学
社
会
福
祉
学
部
の
宮み
や
ぎ城
好よ
し
ろ
う郎
教
授
が
講
義
し
た
ほ
か
、「
苦
情
解
決
に
お
け
る
第
三

者
委
員
の
活
躍
」
を
テ
ー
マ
に
、
二
つ
の
事
例
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。

事
例
報
告
を
し
た
の
は
、
社
会
福
祉
法
人
大
洋
会
の
障
が
い
者
就
労
継
続
支
援
Ｂ

型
事
業
所
星
雲
工
房
（
大
船
渡
市
）
の
戸と

ば羽
幸さ
ち
え枝
施
設
長
、
社
会
福
祉
法
人
田
野
畑
村

社
会
福
祉
協
議
会
の
千ち

ば葉
繁し
げ
る

事
務
局
次
長
の
二
人
で
す
。

第
三
者
委
員
と
は
、
利
用
者
の
立
場
や
特
性
に
配
慮
し
た
苦
情
解
決
を
図
る
た
め

に
事
業
者
が
委
嘱
す
る
委
員
で
、
事
業
者
や
苦
情
申
出
人
に
助
言
す
る
な
ど
の
役
割
が

あ
り
ま
す
。

の
で
、
そ
の
職
員
を
辞
め
さ
せ
て

ほ
し
い
、
職
員
が
い
な
い
と
こ
ろ

で
働
か
せ
て
ほ
し
い
。
と
の
内
容

で
し
た
。

苦
情
は
、
法
人
が
委
嘱
す
る
第

三
者
委
員
の
山や

ま
し
た下
哲て
つ
お夫
さ
ん
を
通

じ
て
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
山
下
さ

令
和
２
年
度 

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
苦
情
を
考
え
る
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

心
強
か
っ
た
第
三
者
委
員
の
関
わ
り

利
用
者
に
寄
り
添
い
事
業
所
に
も
理
解

利
用
者
に
寄
り
添
い
事
業
所
に
も
理
解

ん
は
、
法
人
が
経
営
す
る
別
の
施

設
の
第
三
者
委
員
で
し
た
が
、
苦

情
の
申
出
人
と
旧
知
で
あ
っ
た
こ

と
か
ら
苦
情
を
託
さ
れ
た
の
で
し

た
。ご

家
族
と
事
業
所
は
１
か
月
に

わ
た
っ
て
話
し
合
い
ま
し
た
。
そ

の
結
果
、
事
業
所
は
職
員
研
修
の

実
施
、
職
員
体
制
の
見
直
し
な
ど

を
行
う
こ
と
と
し
ま
し
た
が
、
職

員
の
解
雇
に
は
応
じ
ま
せ
ん
で
し

た
。利

用
者
は
そ
の
後
も
事
業
所
を

休
ま
ず
利
用
し
て
い
ま
し
た
が
、

約
５
か
月
後
に
利
用
を
や
め
、
同

じ
法
人
が
経
営
す
る
別
の
事
業
所

を
利
用
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

苦
情
解
決
責
任
者
で
施
設
長
の

戸
羽
幸
枝
さ
ん
は
一
連
の
対
応
を

振
り
返
っ
て
、
次
の
よ
う
に
苦
情

対
応
の
反
省
を
ま
と
め
ま
し
た
。

①
初
期
対
応
が
大
切
だ
っ
た
。
②

利
用
者
本
位
、
利
用
者
の
尊
厳
を

守
る
こ
と
を
当
然
と
し
つ
つ
も
職

員
を
守
る
こ
と
も
大
切
だ
っ
た
。

③
職
員
の
暴
言
が
起
き
て
し
ま
っ

た
こ
と
は
取
り
返
し
が
つ
か
な

か
っ
た
。
し
か
し
、
苦
情
の
申
出

の
み
を
理
由
に
解
雇
は
で
き
な

か
っ
た
。
④
事
実
を
示
す
も
の
と

し
て
記
録
を
残
す
こ
と
の
重
要
性

を
知
っ
た
。
⑤
職
員
対
応
の
あ
り

方
に
つ
い
て
、
勇
気
を
も
っ
て
話

し
合
い
、
意
識
が
変
わ
っ
た
。

● 

こ
れ
か
ら
も
関
わ
り
続
け
る

家
族
と
の
話
合
い
に
同
席
し
、

事
業
所
の
対
応
経
過
も
把
握
し
て

き
た
第
三
者
委
員
の
山
下
さ
ん
は
、

「
今
回
の
苦
情
対
応
は
利
用
者
の
ご

家
族
も
事
業
所
の
職
員
も
痛
み
を

伴
っ
た
と
思
う
」「
障
が
い
を
持
っ

て
事
業
所
を
利
用
す
る
人
も
職
員

も
、
こ
の
地
域
で
こ
れ
か
ら
も
生

活
し
て
い
く
人
で
す
。
こ
れ
か
ら

も
苦
情
の
相
談
に
も
の
り
な
が
ら
、

長
い
目
で
か
か
わ
っ
て
い
き
た

い
」。
戸
羽
施
設
長
は
、「
第
三
者

委
員
の
か
か
わ
り
は
心
強
か
っ
た
。

失
敗
や
苦
情
が
あ
っ
て
も
、
き
ち

ん
と
対
応
し
乗
り
越
え
て
い
く
強

い
組
織
を
目
指
し
た
い
」
と
結
び

ま
し
た
。

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
の
課
題
見
え
た

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
を
田
野
畑

村
か
ら
受
託
し
て
い
る
田
野
畑
村

社
会
福
祉
協
議
会
に
ク
ラ
ブ
運
営

に
対
す
る
苦
情
が
あ
り
ま
し
た
。

苦
情
は
申
出
人
か
ら
第
三
者
委
員

に
電
話
で
伝
え
ら
れ
ま
し
た
。
内

容
は
次
の
と
お
り
で
し
た
。
①
閉

所
時
間
が
午
後
６
時
30
分
と
早
い

の
で
子
ど
も
の
迎
え
に
間
に
合
わ

な
い
。
子
ど
も
の
長
期
休
業
時
に

は
開
所
時
刻
が
遅
く
、
仕
事
に
間

に
合
わ
な
い
。
②
学
校
の
宿
題
を

見
て
も
ら
え
な
い
。
③
寒
く
て
も

外
で
遊
ぶ
よ
う
に
言
わ
れ
る
。
職

員
の
対
応
に
も
問
題
が
あ
る
。

● 

迅
速
だ
っ
た
対
応
検
討

第
三
者
委
員
は
、
苦
情
を
受
け

た
翌
日
に
苦
情
受
付
担
当
者
（
当

時
の
常
務
理
事
）
に
報
告
し
ま
し

た
。そ
の
後
、苦
情
解
決
責
任
者（
当

時
の
会
長
）、
苦
情
受
付
担
当
者
、

第
三
者
委
員
３
名
、
村
の
担
当
課

長
ら
が
会
議
を
開
き
、
対
応
方
針

を
申
出
人
に
報
告
し
ま
し
た
。

利
用
時
間
に
つ
い
て
は
、
利
用

者
か
ら
連
絡
が
あ
れ
ば
柔
軟
に
対

応
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
学
校

の
宿
題
に
つ
い
て
は
、
声
掛
け
や

ヒ
ン
ト
を
出
し
て
い
る
な
ど
の
対

応
を
説
明
し
ま
し
た
。
外
で
の
遊

び
は
強
制
で
は
な
く
、
子
ど
も
の

意
思
を
尊
重
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
ま
た
、
法
人
と
し
て
も
人
事

の
停
滞
が
課
題
に
な
っ
て
い
た
の

で
、
こ
れ
を
機
会
に
人
事
異
動
も

検
討
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

こ
の
苦
情
に
対
応
し
た
第
三
者

委
員
は
、
放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
が

あ
る
地
域
の
住
民
で
、
信
頼
の
厚

い
方
で
し
た
。
電
話
を
受
け
た
際
、

ク
ラ
ブ
の
不
満
を
じ
っ
く
り
と
聴

い
た
と
い
い
ま
す
。
そ
の
こ
と
で

多
く
の
情
報
を
把
握
す
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。
話
を
聴
く
う
ち
、

家
庭
の
状
況
や
子
育
て
と
仕
事
で

気
持
ち
に
余
裕
が
な
い
と
い
う
背

景
も
分
か
っ
た
そ
う
で
す
。

● 
苦
情
が
出
や
す
い
環
境
に

苦
情
対
応
を
振
り
返
っ
て
千
葉

繁
事
務
局
次
長
は
次
の
よ
う
な
気

づ
き
や
問
題
点
を
指
摘
し
ま
し
た
。

「
利
用
者
は
、
法
人
や
事
業
所
の
職

員
に
は
直
接
苦
情
を
言
え
な
い
状

況
に
あ
り
、
苦
情
を
出
し
や
す
い

環
境
づ
く
り
が
必
要
だ
と
気
づ
か

さ
れ
ま
し
た
」「
公
正
中
立
な
第
三

者
委
員
に
関
わ
っ
て
も
ら
っ
た
こ

と
で
、
迅
速
で
組
織
的
な
対
応
が

で
き
ま
し
た
」
と
話
し
ま
し
た
。

よ
う
話
の
間
を
取
る
な
ど
の
工
夫

で
す
。
そ
し
て
、
次
の
話
合
い
に

可
能
性
を
残
し
て
一
旦
話
を
区
切

る
こ
と
も
有
効
で
す
。

運
営
適
正
化
委
員
会
の
業
務

岩
手
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運

営
適
正
化
委
員
会
は
、
利
用

者
か
ら
の
苦
情
相
談
を
受
け

付
け
、
事
業
所
に
解
決
の
申

入
れ
を
行
い
ま
す
。
こ
の
ほ

か
、
苦
情
解
決
に
関
す
る
情

報
交
換
会
の
開
催
や
事
業
所

内
研
修
の
講
師
派
遣
に
も
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
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岡
市
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新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
予
防
で 

苦
情
に
変
化
が

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
へ

の
感
染
予
防
が
、福
祉
サ
ー
ビ

ス
事
業
所
の
大
き
な
課
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。事
業
所
内
で

の
集
団
感
染
を
防
止
す
る
た

め
、家
族
と
の
面
会
制
限
や
外

出
制
限
が
取
り
組
ま
れ
て
き

ま
し
た
。福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営

適
正
化
委
員
会
で
受
け
付
け

た
苦
情
に
も
こ
の
よ
う
な
感

染
防
止
の
対
策
か
ら
生
じ
た

事
例
が
あ
り
ま
し
た
。

休
日
の
外
出
制
限
を
め
ぐ
っ

て
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
暮
ら
す

障
が
い
者
の
ご
家
族
か
ら
の
苦

情
で
す
。
こ
の
利
用
者
は
、
コ

ン
ビ
ニ
な
ど
で
の
買
物
が
習
慣

に
な
っ
て
い
た
方
で
す
が
、
外

出
制
限
に
よ
っ
て
買
物
が
で
き

ず
精
神
的
に
不
安
定
に
な
っ
て

い
る
と
の
苦
情
で
し
た
。
感
染

防
止
と
行
動
の
自
由
の
板
挟
み

に
な
っ
て
い
る
様
子
が
う
か
が

わ
れ
ま
し
た
。
こ
の
苦
情
は
、

事
業
所
の
対
応
に
よ
っ
て
解
決

の
見
通
し
と
な
り
ま
し
た
。

（社福）大洋会
星雲工房施設長
戸羽 幸枝さん

（社福）大洋会
朋友館第三者委員
山下 哲夫さん

事例を報告する戸羽幸枝さん

事業所向け苦情
解決体制ポスター

岩
手
県
立
大
学
社
会
福
学

部
の
宮
城
好
郎
教
授
は
、
セ

ミ
ナ
ー
で
「
福
祉
サ
ー
ビ
ス

の
質
と
苦
情
解
決
」
と
題
し

て
講
義
し
ま
し
た
。
サ
ー
ビ

ス
の
質
の
二
面
性
や
「
満
足

と
不
満
」
が
生
じ
る
仕
組
み
、

難
苦
情
に
対
す
る
よ
り
組
織

的
な
取
組
の
重
要
性
を
訴
え

ま
し
た
。

サ
ー
ビ
ス
は
、
役
に
立
つ
た
め

に
提
供
す
る
有
形
的
な
要
素
も
含

め
た
行
為
・
人
間
の
働
き
で
あ
り
、

対
価
の
対
象
と
な
る
も
の
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
に
は
形
が
な
く
、
生
産

と
消
費
が
同
時
に
進
ん
で
、
消
滅

し
て
し
ま
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
は

貯
蔵
で
き
な
い
の
で
す
。
ま
た
、

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
と
受
け

る
側
の
情
報
は
非
対
称
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
質
を
見
て
み
ま

し
ょ
う
。質
に
は「
主
観
的
な
側
面
」

と「
客
観
的
な
側
面
」が
あ
り
ま
す
。

同
じ
サ
ー
ビ
ス
で
も
主
観
と
客
観

で
は
異
な
っ
た
受
け
止
め
方
に
な

る
の
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
と
き
、

満
足
と
不
満
が
生
ず
る
の
に
は
理

由
が
あ
り
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
に
対

す
る
期
待
に
対
し
て
実
際
に
利
用

し
て
み
た
と
き
の
実
感
に
相
違
が

な
い
と
き
は
「
満
足
」
で
す
。
し

か
し
、
期
待
に
対
し
て
実
感
が
下

回
っ
た
と
き
は
「
不
満
」
と
な
り

ま
す
。
こ
れ
が
大
き
く
下
回
れ
ば

「
失
望
」
と
な
り
苦
情
に
も
発
展
す

る
の
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
事
業
者
は
、
利
用
者
の
期
待
値

を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
ま
せ
ん
。

し
た
が
っ
て
、
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
も
「
満
足
」
と
「
不
満
」

が
生
じ
る
の
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
は
提
供
回
数
に
比
例

し
て
利
用
者
の
期
待
値
も
上
昇
す

る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
利
用
者
の

期
待
水
準
に
対
し
て
事
業
者
が
応

え
ら
れ
な
い
と
き
苦
情
に
な
り
ま

す
。
し
か
し
、
事
業
者
は
無
限
に

サ
ー
ビ
ス
の
水
準
を
上
げ
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
で
き
な
い
こ
と

を「
何
と
か
し
ま
す
」と
対
応
す
る

の
は
悪
手
と
言
え
ま
す
。
常
軌
を

逸
し
た
要
求
、す
な
わ
ち
「
難
苦
情
」

に
つ
い
て
は
、
対
応
可
能
な
こ
と

と
、
で
き
な
い
限
界
を
キ
ッ
チ
リ

と
設
定
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
よ
う
な
難
苦
情
の
対

応
は
担
当
者
一
人
に
任
せ
て
は
い

け
ま
せ
ん
。
組
織
的
に
取
り
組
む

こ
と
が
対
応
者
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
の
観
点
か
ら
も
必
要
で
す
。

難
苦
情
に
対
応
す
る
に
は
技
術

も
必
要
で
す
。
苦
情
の
申
出
を
否

定
さ
れ
て
い
る
印
象
を
与
え
な
い

田野畑村社会福祉
協議会事務局次長

千葉 繁さん

岩手県立大学
社会福祉学部

宮城 好郎教授
（岩手県福祉サービス運
営適正化委員会委員長）
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