
ニーズ

活動
支援

相談
・
連携

支援
要請

　

地
域
福
祉
活
動
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

（
C
S
W
）
は
、
困
り
ご
と
を
抱
え
て
い

る
人
や
支
援
が
必
要
な
人
等
の
地
域
住
民

の
生
活
課
題
を
把
握
し
、
課
題
解
決
に
向

け
た
見
守
り
体
制
を
築
く
た
め
に
、
地
域

の
つ
な
ぎ
役
と
し
て
関
係
機
関
や
団
体
等

と
連
携
し
、
地
域
福
祉
活
動
を
推
進
し
て

い
ま
す
。

　
岩
手
県
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、毎
年
、

岩
手
県
か
ら
委
託
を
受
け
て
、
市
町
村
社

協
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
行
政
等

の
職
員
に
対
し
C
S
W
の
養
成
研
修
を
開

催
し
、
こ
れ
ま
で
に
5
0
3
人
（
平
成
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住
田
町
社
協
で
は
、
住
田
町
社
協
地
域

福
祉
活
動
計
画
に
「
C
S
W
の
配
置
」
を

明
記
し
、
各
地
区
に
C
S
W
を
配
置
（
担

当
制
）
し
た
上
で
、
多
様
な
地
域
住
民
の

ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、
見
守
り
や
助
け
合
い

が
で
き
る
地
域
づ
く
り
を
推
進
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
に
5
人
の
職
員
が
C
S
W

養
成
研
修
を
修
了
し
、
そ
の
う
ち
4
人
が

C
S
W
と
し
て
配
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
平
成
26
年
に
第
1
期
の
地
域
福
祉
活
動

計
画
を
策
定
す
る
た
め
、
住
民
と
の
座
談

会
、福
祉
関
係
機
関
や
社
協
職
員
で
の
ワ
ー

ク
シ
ョッ
プ
等
で
ニ
ー
ズ
調
査
を
実
施
し
た

と
こ
ろ
、「
もっ
と
自
由
に
出
入
り
で
き
て
、

居
心
地
の
良
い
場
所
が
あ
る
と
い
い
な
」、

「
カ
フ
ェ
が
欲
し
い
。
お
そ
ろ
い
の
エ
プ
ロ
ン

で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
た
い
」
と
い
う
声
が

あ
が
って
き
ま
し
た
。
そ
う
し
た
住
民
の
声

と
、「
認
知
症
カ
フ
ェ
を
作
って
ほ
し
い
」
と

の
行
政
の
思
い
、「
認
知
症
だ
け
で
な
く
、障

が
い
者
も
世
代
も
関
係
な
く
寄
り
合
え
る

カ
フ
ェ
を
作
り
た
い
」
と
い
う
住
田
町
社
協

の
思
い
か
ら
、誰
も
が
利
用
で
き
る「
よ
り
あ

い
カ
フェ
」を
始
め
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
よ
り
あ
い
カ
フ
ェ
第
1
号
の「
し
ょ
う
わ

ば
し
」は
、商
店
街
の
空
き
店
舗
を
借
り
ま

し
た
。
住
田
高
校
の
生
徒
が
家
具
職
人
の

指
導
の
も
と
テ
ー
ブ
ル
や
ベ
ン
チ
を
作
っ

て
く
れ
た
り
、近
所
の
工
務
店
や
塗
装
店
が

無
料
で
電
気
工
事
や
ペ
ン
キ
の
提
供
を
し

て
く
れ
る
な
ど
、地
域
の
み
な
さ
ん
と
一
緒

に
準
備
し
、開
所
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
カ
フ
ェ
に
は
、
中
心
型
カ
フ
ェ
と
地
域

型
カ
フ
ェ
が
あ
り
、
町
内
の
各
地
区
に
開

所
し
て
き
て
い
ま
す
。
カ
フ
ェ
が
開
設
さ

れ
て
い
な
い
地
域
も
あ
り
ま
す
が
、
カ

フ
ェ
と
は
別
の
方
法
で
独
自
の
見
守
り
が

で
き
て
い
ま
す
。

　
令
和
4
年
度
、
よ
り
あ
い
カ
フ
ェ
で
は

3
1
3
件
の
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。カ
フ
ェ

で
ス
タ
ッ
フ
と
顔
見
知
り
に
な
り
気
軽
に

相
談
す
る
こ
と
で
、
困
り
ご
と
の
芽
が
小

さ
い
う
ち
に
対
応
で
き
ま
す
。
例
え
ば
、

い
つ
も
カ
フ
ェ
に
参
加
し
て
い
た
方
が
顔

を
見
せ
な
く
な
っ
た
た
め
、
C
S
W
が
自

宅
を
訪
問
し
た
と
こ
ろ
「
曜
日
が
わ
か
ら

な
く
な
っ
た
」
と
相
談
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、

す
ぐ
に
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
つ
な
ぎ
、

必
要
な
支
援
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　
住
田
町
社
協
総
務
課
長
で
C
S
W
の�

菊

池
和
子
さ
ん
は
「
社
協
が
地
域
の
皆
さ
ん

に“
や
っ
て
く
だ
さ
い
”と
働
き
か
け
て
も
、

地
域
の
“
や
り
た
い
”、“
や
っ
て
み
た
い
”

が
合
致
し
な
い
と
“
や
ら
さ
れ
て
い
る
”

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
地
域
の
困
り
ご

と
に
対
し
て
、
地
域
の
た
め
に
“
や
っ
て

み
た
い
”
と
い
う
声
を
大
切
に
し
、
そ
れ

を
形
に
す
る
お
手
伝
い
を
す
る
の
が
社
協

の
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
社
協
に
は

“
困
っ
た
”
や
“
や
り
た
い
”
と
い
う
声
が

届
き
ま
す
。
こ
れ
は
あ
り
が
た
い
ご
縁
で

す
。地
域
の
声
を
大
切
に
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、

関
係
機
関
、
社
協
を
卒
業
し
た
先
輩
方
な

ど
、
沢
山
の
ご
縁
に
感
謝
し
、
つ
な
ぎ
な

が
ら
、
こ
れ
か
ら
も
活
動
し
て
い
き
た
い

で
す
」
と
語
っ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　
住
田
町
社
協
で
は
、
今
年
度
が
第
2
期

地
域
福
祉
活
動
計
画
の
最
終
年
度
で
あ
る

た
め
、
第
3
期
計
画
の
策
定
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
既
に
子
育
て
世
代
の
住
民
か

ら
子
育
て
世
代
が
集
ま
れ
る
居
場
所
を
作

り
た
い
と
い
う
声
も
上
が
っ
て
き
て
い
る

と
の
こ
と
で
す
。
住
民
の
声
に
耳
を
傾
け
、

町
が
も
っ
と
元
気
に
、
お
も
し
ぇ
ぐ
、
や

ん
べ
ぁ
に
、
お
だ
げ
ぁ
さ
ま
の
町
に
な
る

こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。 ※住民支え合いマップとは…

　地域の「気になる人（支援が必要と考えられる人）」とその人への住民の関わりをマッ
プ（住宅地図）に落とし込み、支え合い活動の実施状況や支援が欠けている状況を把握
し、その地域の取組課題を抽出するものです。地域住民とともにマップづくりを行うこと
で、単に要援護者に印をつけるだけではなく、地域福祉の実態を可視化でき、共通認識
の下で課題解決に向けた話し合いができます。

“無いなら作っちゃおう”
 縁と縁のつながりで新たな福祉社会を
～地域福祉活動コーディネーター（CSW）の活動～

住田町社協OGの
菅野英子さん

参加者は七夕飾りを作りながら、おしゃべりを楽しんでいます。

住田町社協総務課
菊池和子課長

住田町社会福祉協議会よりあいカフェ「しょうわばし」（中心型カフェ）

カフェ 個所数 運営形態

中心型 町内
３か所

・�地域のボランティアと社協が運営
し、週１回開所。
・�町から委託されている認知症地域
支援推進員と社協職員が常駐。

地域型 町内
15か所

・�地域のボランティアが主体となっ
て運営。
・�住田町共同募金委員会から運営
費の助成あり。助成基準は、月１
回以上通年が条件。運営費は１回
あたり1,000円。

よ
り
あ
い
カ
フ
ェ
「
し
ょ
う
わ
ば
し
」
の
認
知
症
地

域
支
援
推
進
員
と
し
て
常
駐
。
菅
野
さ
ん
は
、
よ
り

あ
い
カ
フ
ェ
の
ほ
か
、
認
知
症
家
族
の
会
の
立
ち
上
げ

な
ど
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

年
～
令
和
5
年
）
の
C
S
W
を
養
成
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
養
成
研
修
を
修
了
し
た

C
S
W
が
地
域
で
よ
り
効
果
的
な
実
践
活

動
が
で
き
る
よ
う
、
住
民
支
え
合
い
マ
ッ

プ
（
※
）
の
作
成
支
援
や
地
域
づ
く
り
実

践
研
修
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
今
年
度
も
同
事
業
を
継
続
実
施
す
る
と

と
も
に
、
C
S
W
養
成
研
修
修
了
者
の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
の
た
め
メ
ー
リ
ン

グ
リ
ス
ト
の
普
及
、
活
用
や
C
S
W
の
取

組
実
施
状
況
を
把
握
し
、
情
報
提
供
し
て

い
き
ま
す
。

県社協
岩手県福祉コミュニティサポートセンター

市町村社協・地域包括支援センター

地域福祉活動コーディネーター
（CSW）

行政

自治体
・

町内会

その他
福祉関係
機関

地域住民（被災者）

【住民ニーズの例】
買い物、移送、電
球の交換、一人暮
らし、高齢者のゴ
ミ出し、墓参りの
付添、雪かき、災
害時避難支援、安
否・見守り等

市町村社協
生活支援相談員

民生児童委員

相談 助言

支援

相談
・
連携連携・情報共有

市町村社協・包括支援センターへの
派遣、会議の同席等

助言等助言等

NPO
・

ボランティア
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